
 
 

Liebe Kundinnen und Kunden, 

in den vergangenen Monaten kam es zu eingeschränkter telefonischer Erreichbarkeit und längeren 
Terminvorläufen. Wir möchten Ihnen kurz erläutern, warum diese Situation entstanden ist. 

Warum gibt es aktuell Engpässe? 

Die Renault Group hat Anfang 2024 deutschlandweit sämtliche Händlerverträge einseitig zum 
31.10.2024 gekündigt. Viele Händler – darunter größere Gruppen – haben die neuen Verträge nicht 
angenommen. 

In den Regionen Großraum Mainz/Wiesbaden sowie Limburg/Koblenz/Montabaur gibt es 
daher nun deutlich weniger Renault- und Dacia-Partner. Viele Kundinnen und Kunden stehen 
seitdem ohne Service- oder Vertriebspartner da. 

Wir bleiben Ihr Partner! 

Wir haben uns bewusst dafür entschieden, weiterhin Vertragspartner der Renault Group zu bleiben. 
Damit sind wir weiterhin: 

- Dacia-Vertragshändler  - Renault-Vertriebspartner  

- Autorisierte Service-Werkstatt für Renault & Dacia 

Durch den Wegfall vieler Betriebe erhalten wir jedoch ein Vielfaches an Kundenanfragen, 
besonders im Service. 

Was bedeutet das für Sie? 

Um unsere Qualität aufrechtzuerhalten, müssen wir vorübergehend neue Serviceanfragen 
teilweise ablehnen und benötigen etwas mehr Zeit für Rückmeldungen. 

Wir arbeiten gemeinsam mit der Renault Group Deutschland an Lösungen zur Entlastung. 

Kontakt für weitere Fragen: 

Renault Group Deutschland – Kundenbetreuung 

dialog.deutschland@renault.de 

Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Geduld in dieser außergewöhnlichen Situation. 

Ihr Team Autohaus Langmann GmbH 
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