ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
DES DACIA KOMFORT SERVICE

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Die Renault Deutschland AG gewahrt dem Kdufer des im
Neuwagen-Kaufvertrag/auf der Rechnung naher beschrie-
benen Dacia Neufahrzeuges mit bis 3,5 t zuldssigem Ge-
samtgewicht einen Anspruch auf Beseitigung von Fehlern
gemaB den nachfolgend beschriebenen Bedingungen.
Nicht vertragsfahig sind Fahrzeuge,

o die technisch verdndert bzw. fir den Motorsport einge-
setzt werden oder

» deren Kilometerzahler ohne schriftliche Information
(Rechnungskopie) an den Renault Versicherungs-Service
ausgetauscht oder abgeklemmt wurde.

2. VERTRAGSDAUER - KILOMETERLEISTUNG

2.1 Der Dacia Komfort Servicevertrag muss mit dem Erst-
zulassungsdatum abgeschlossen werden.

2.2 Der Dacia Komfort Servicevertrag beginnt fir die
vorgeschriebene Wartungsdiagnose und eventuelle
VerschleiBreparaturen grundsdtzlich ab Erstzulas-
sung des Fahrzeuges.

Die Garantie fur technische Mangel oder Fehler be-
ginnt 36 Monate nach der Erstzulassung, da bis zu
diesem Zeitpunkt die dreijahrige Dacia Neuwagen-
garantie des Handlers gultig ist. MaBgeblich fir die
Laufzeit der Neuwagengarantie des Handlers sind
die separaten Neuwagenbedingungen des jewei-
ligen Fahrzeuges.

Der Vertrag endet mit Ablauf der auf der Vorderseite
angegebenen Vertragsdauer in Monaten (gerechnet
ab dem Tag der Erstzulassung) oder mit Erreichen
der maximalen Kilometerleistung (gerechnet ab
.Kilometerstand 0"), je nachdem, was zuerst erreicht
ist. Anspriche aus diesem Vertrag verjdhren zum
selben Zeitpunkt.
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3. GELTUNGSBEREICH

Der Dacia Komfort Service gilt grundsatzlich in nachfol-
gend genannten Landern:

DEUTSCHLAND sowie: ANDORRA - BELGIEN - BULGARIEN
- DANEMARK - ESTLAND - FINNLAND - FRANKREICH -
GIBRALTAR - GRIECHENLAND - IRLAND - ISLAND - ITALIEN
- KROATIEN - LETTLAND - LIECHTENSTEIN - LITAUEN -
LUXEMBURG - MALTA - MONACO - NIEDERLANDE - NOR-
WEGEN - OSTERREICH - POLEN - PORTUGAL - RUMANIEN
- SCHWEDEN - SCHWEIZ - SERBIEN UND MONTENEGRO
- SLOWAKISCHE REPUBLIK - SLOWENIEN - SPANIEN -
TSCHECHISCHE REPUBLIK - TURKEI - UNGARN - STAAT
DER VATIKANSTADT - VEREINIGTES KONIGREICH VON
GROSSBRITANNIEN und NORDIRLAND - ZYPERN

Durch die Dacia Vertragswerkstatten werden die vertrag-
lichen Leistungen ohne Berechnung erfillt. Sollte in
einem der aufgefUhrten Lander eine vertragliche Leistung
nicht kostenlos durchgefUhrt werden, so begleicht der
Fahrzeugbenutzer zundchst die Rechnung und legt die
Originalunterlagen nach seiner Rickkehr seinem Renault
Vertragspartner vor, der fUr die Erstattung des verauslag-
ten Betrages zum Tageskurs sorgt.

4. LEISTUNGSVORAUSSETZUNGEN

4.1 Anspruch auf die Leistungen aus diesem Vertrag
besteht nur, wenn sich der Kunde mit der Zahlung
der Vertragspramie nicht in Verzug befindet.

Alle anfallenden Arbeiten nach den Bedingungen des
Dacia Komfort Servicevertrages missen in einer Dacia
Vertragswerkstatt ausgefUhrt werden. Wenn ein mog-
licher Garantieschaden festgestellt wird, muss das
Fahrzeug unverziglich einer Dacia Vertragswerkstatt
vorgefUhrt werden.

Im Rahmen des Dacia Komfort Servicevertrages
ausgewechselte Teile oder Aggregate gehen in das
Eigentum der Renault Deutschland AG Uber.

Vor Inanspruchnahme der Leistungen ist durch ein
l0ckenlos ausgefUllites Wartungsheft und gegebe-
nenfalls durch Wartungsrechnungen der Nachweis zu
erbringen, dass alle werksseitig vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten gemaB Reparatur- und Wartungs-
vorschriften durchgefUhrt worden sind.

Die Leistungen sind ausgeschlossen, wenn der
festgestellte Schaden darauf zurickzufOhren ist,
dass der Kunde die Wartungs- und Instandsetzungs-
arbeiten nicht nach den von Renault vorgegebenen
Fristen und Vorgaben hat durchfUhren lassen.
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5. LEISTUNGEN

Die im Folgenden definierten Leistungen werden ge-
wahrt.

5.1 Der Dacia Komfort Servicevertrag umfasst folgende
Leistungen:

« Olwechsel, Wartungs- und Kontrollarbeiten in den vom
Fahrzeughersteller vorgesehenen Intervallen, ein-
schlieBlich der Arbeitsstunden und der Bereitstellung
der Schmiermittel, Betriebsmittel und fUr die Arbeiten
notwendigen Teile, zudem das Nachfillen von Ol
zwischen zwei Inspektionen sowie den Austausch der
Teile, die, abhdngig von der Nutzung und dem Kilo-
meterstand des Fahrzeuges, dem normalen Verschlei
unterliegen, mit Ausnahme der Reifen,

nach Ablauf der dreijahrigen Dacia Neuwagengarantie
des Handlers den Austausch oder die Reparatur de-
fekter mechanischer oder elektrischer Teile des
Fahrzeuges, dessen Funktionalitat durch den Defekt
nicht mehr gegeben oder eingeschrankt ist, sowie
eventuell notwendige Reparaturen von Schdden, die
durch die defekten Teile an anderen Teilen des Fahr-
zeuges verursacht wurden,

* Abgasuntersuchung (AU) und Hauptuntersuchung (HU)
nach § 29 StVz0,

« die Behebung der im Rahmen der HU § 29 StVZ0, AU
festgestellten Mangel, soweit die Mangel durch diesen
Vertrag abgedeckt sind.

5.2 Der Dacia Komfort Servicevertrag deckt nicht ab:

e die Kosten fur die Durchfihrung des empfohlenen
Service-Checks,

e sonstige Folgekosten eines Fehlers (Schadenersatz
etc.),

¢ Fahrzeugteile, die baulich verandert wurden, sowie
die Auswirkungen (Beschadigungen, vorzeitiger Ver-
schleiB, Qualitdtsverluste etc.) dieser Verdnderungen
auf andere Fahrzeugteile oder auf die Fahreigen-
schaften des Fahrzeuges,

Fahrzeugschdden oder erhdhter Wartungsbedarf, die
durch den Betrieb des Fahrzeuges mit FlUssiggas ent-
standen sind, oder Reparaturen und Wartungen an
FlUssiggasanlagen, insbesondere deren Baugruppen
Druckregler/Verdampfer, Gasfilter, Gasinjektoren,
Steuergerdt, Verkabelung, Tank und Ventile, wenn die
Flussiggasanlagen nicht ab Werk eingebaut sind,

Folgen aus dem Gebrauch von Kraftstoffen, die nicht
den Fahrzeugherstellerangaben entsprechen,

Schdden auf Grund der Nichtbeachtung der von den
Instrumenten angezeigten Warnungen sowie der im
Bedienungshandbuch und im Garantieheft des Fahr-
zeuges genannten Empfehlungen,

folgende Fahrzeugteile (unabhangig vom Schaden):
Windschutz-, Heck- und seitliche Fensterscheiben, Gldser,
Reifen, Felgen, Polster, Bodenbeldge, Innenraumarmatu-
ren (Armaturenbrett, Lenkrad, Handschuhfach, Schalt-
knauf etc.), Klappddcher und Klappdachmechanismen
(z.B. beim Cabriolet), Karosserieteile, Karosserie-Dich-
tungen und Leisten/Zierleisten der Karosserie,

folgende Arbeiten: Einstellarbeiten an der Karosserie
(z.B. Turen, Hauben), Schmier- und Pflegearbeiten (z.B.
Fetten von Dichtungen), Instandsetzungsarbeiten bei
Gerduschen oder Ahnlichem, solange keine mecha-
nischen oder elektrischen Teile einen Defekt auf-
weisen (z.B. Klappern hinter dem Armaturenbrett in
bestimmten Fahrsituationen),

Schaden auf Grund duBerer Einflisse wie z.B. Kol-
lision, Aufprall, Schrammen, Kratzer, Steinschlag oder
Schdden durch andere aufgeschleuderte Teile, Hagel-
schlag,

* Schaden auf Grund hoherer Gewalt wie z.B. Blitzschlag,
Brand, Uberflutungen, Erdbeben, Kriegsereignisse, Auf-
stdnde oder Attentate,

¢ Ruckgangigmachung des Kaufvertrages (Rucktritt
vom Vertrag) oder Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung).

5.3 Originalersatzteile, die auf Grundlage des Dacia
Komfort Servicevertrages als Ersatzteile eingebaut
werden, unterliegen diesem Vertrag bis zu seiner
Beendigung. Die Beendigung des Dacia Komfort
Servicevertrages fUhrt nicht zu einer Verkirzung
des Schutzes fir Originalersatzteile oder Zubehor-
teile nach den Bestimmungen der Dacia Reparatur-
garantie.

Stand: April 2010

6. VERTRAGSAUFLOSUNG/-BEENDIGUNG

6.1 Alle Anspriche aus diesem Vertrag erléschen, wenn
das Fahrzeug endgultig nicht mehr nutzbar ist oder
aus dem Verkehr gezogen wird, z.B. wegen Brand
oder Totalschaden, mit dem Zeitpunkt des Schadens-
eintritts. Das Gleiche gilt, wenn eine Instandsetzung
des Fahrzeuges technisch oder wirtschaftlich un-
vertretbar ist. Der Kunde hat den Schadenseintritt
unverzUglich telefonisch beim Renault Versicherungs-
Service zu melden.

Wird das Fahrzeug entwendet, so hat der Kunde
unverzUglich die Entwendung polizeilich zur Anzeige
zu bringen. Wird das Fahrzeug nicht binnen 30 Tagen
ab Datum der polizeilichen Anzeige aufgefunden, so
endet der Vertrag ruckwirkend zum Zeitpunkt der
Anzeigenerstattung. DarUber hinaus hat der Kunde
den Renault Versicherungs-Service unverziglich nach
Anzeigenerstattung telefonisch Uber die Fahrzeug-
entwendung zu informieren. Bei Verletzung der
Anzeige- und Informationspflichten fallen alle Kosten,
die durch die Inanspruchnahme der Leistungen
die-ses Vertrages ab dem Zeitpunkt des Diebstahls
entstehen, dem Kunden zur Last.

Wird das Fahrzeug verduBert, so muss der Kunde
den Renault Versicherungs-Service unverziglich
Uber die VerduBerung informieren. Hierfir ist die
beiliegende Anderungsmitteilung zu verwenden. Der
Erwerber des Fahrzeuges kann in den vorliegenden
Vertrag eintreten. Tritt der Erwerber nicht in den
Vertrag ein, so gilt der Vertrag mit dem Erwerbszeit-
punkt als beendet.

Wird dieser Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Ver-
tragslaufzeit beendet, so erhdlt der Kunde den auf die
Zeitspanne zwischen Ende der Vertragslaufzeit und
tatsachlichem Endzeitpunkt entfallenden Anteil der
Vertragssumme erstattet. Hierbei sind die Kilometer-
laufleistung des betroffenen Fahrzeuges sowie der
Umfang der erbrachten Arbeiten zu ber(cksichtigen.

Bei vorsdtzlichen VerstdBen des Kunden gegen die
Vertragsbedingungen behdlt sich die Renault Deutsch-
land AG das Recht vor, den Vertrag vorzeitig ohne
Entschddigung zu kindigen. Als VerstoB gegen ver-
tragliche Pflichten gelten auch das Anbringen zusdtz-
licher Fahrzeugteile oder die bauliche Verdnderung
des Fahrzeuges ohne Zulassung des Fahrzeug-
herstellers sowie der Austausch, das Rickstellen oder
sonstige Manipulationen des Kilometerzahlers, ohne
dass der Renault Versicherungs-Service Uber diese
Eingriffe nachweislich in Kenntnis gesetzt wurde.
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7. DATENSCHUTZ

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die erhobenen
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Werbung und
Kundeninformation, der Marktbeobachtung, der Optimie-
rung des Vertriebssystems, der Revision auf Handelsebene
an die Renault Deutschland AG, die RCl Banque S.A.
Niederlassung Deutschland oder an deren Marketing-
agenturen zur Speicherung, Verarbeitung und Nutzung
Ubermittelt werden. Dieses Einverstandnis zur Verwendung
der personenbezogenen Daten schlieBt eine Kontaktaufnah-
me per Telefon, Telefax oder E-Mail ein. Das Einverstandnis
kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden. Ein Widerruf gegen die Verwendung dieser Daten
hat keinen Einfluss auf den Bestand des Vertrages. Der
Widerruf ist an die Renault Deutschland AG, Daten-
schutzbeauftragter, Renault Nissan StraBe 6-10, 50321
Brihl (datenschutzbeauftragter@renault.de) zu richten.

8. GERICHTSSTAND

FUr sdmtliche gegenwadrtigen und zukinftigen Anspriche
einschlieBlich Scheck- und Wechselforderungen aus der
Geschaftsverbindung mit Kaufleuten oder juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts gilt der Gerichtsstand
50319 Bruhl als vereinbart.

9. SONSTIGES

Sollte eine der Regelungen dieses Vertrages nicht gultig
sein oder unwirksam werden oder erweist sich der Vertrag
als l0ckenhaft, so bleiben die Ubrigen Regelungen dieses
Vertrages in Kraft. Beide Vertragsparteien vereinbaren fir
diesen Fall, dass sie die ungUltige Regelung durch eine
Vereinbarung ersetzen, die in ihrem Sinne am ehesten den
mit der ungultigen Regelung angestrebten Zweck erreicht
bzw. der Regelung entspricht, die sie getroffen hatten, wenn
sie die Luckenhaftigkeit des Vertrages gekannt hatten.
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